UN C?DIGO DE CONDUCTA PARA
EL TURISMO EN TIERRA SANTA

Unainiciativa Palestina
Iniciativa Palestina por un Turismo Responsable

Lasformas justasy responsables de hacer turismo ofrecen alas comunidades
oportunidades de compartir sus culturas, relatar sus historias, requerir solidaridad e
impulsar latoleranciay un mayor entendimiento. Este es el principio sobre el cual se
ha construido este C?digo de Conducta, €l cua ha sido desarrollado parainformar a
peregrinos y turistas sobre larealidad de Palestinay los palestinos y para buscar su
apoyo, con €l fin de hacer que el turismo transforme las injusticias contempor ?neas.
Al mismo tiempo, el C?digo busca crear conciencia entre los promotores tur?sticos
palestinos sobre c?mo el turismo puede ser transformado y mejorado para beneficiar
tanto a visitantes como a anfitriones.

EL C?DIGO DE CONDUCTA:

VIAJEROS A TIERRA SANTA

Preparaci?n:

Te recomendamos que, en la preparaci?n de tu viaje a Palestina, tengas en
cuenta las siguientes cuestiones:

1. Elije un itinerario inclusivo y equilibrado que te permita visitar y alojarte en
diferentes lugares.

2. Inf?rmate a través de guas, diversas versiones sobre viges redizados y
art?culos sobre las Atimas noticias y eventos.

3. Establece contacto con palestinos para obtener informaci?n de primera mano
sobre la situaci?n en el momento de tu viaje, sobre seguridad y sobre la historia
local, su culturay sus costumbres.

4. Adéntrate en el vigje con un deseo de aprender, no simplemente de observar.
Degjaatr?slos prejuicios.

Tuviagje

Adoptar una actitud considerada hacia la gente, e entorno y las comunidades
anfitrionas te ayudar? a asegurar que tu vigje a Palestina sea beneficioso tanto
parati, turista, como para las per sonas que te acojan.

5. Tu actitud:
e Aprende sobre la cultura local y respétaa. Aunque las fotos son
generamente bienvenidas, ten en cuenta la sensibilidad de las personas y
pide su aprobaci ?n antes de fotografiarlas.



o Observalaforma de vestir local. Respeta las costumbres en € vestido y
v7stete modestamente.

e Interact?ay pasa tiempo con gente local. Ten en cuenta que sus valores
culturales pueden diferir de los tuyos. Pueden tener, por egemplo,
diferentes conceptos de tiempo, espacio persona, comunicaci?n y
sociedad. Los valores de los dem?s no son equivocados o inferiores, son
simplemente diferentes.

6. Comportamiento:

e Ten cuidado con las reacciones emocionales inadecuadas, como dar
dinero por compasi ?n. Esto puede ser ofensivo.

o Aseg?rate de que contactas y participas con las comunidades locales que
est?n luchando por €l respeto a su dignidad.

e Apoya a las comunidades de una forma responsable, sin animarles a
cambiar sus costumbres para adoptar las tuyas.

e Cuando visites lugares sagrados, permite que los miembros de las
respectivas religiones te gu?en.

7. El uso delosrecursos naturales:
e Coopera con los locales en conservar recursos naturales preciados.
Comprométete a un uso moderado de éstos cuando sea posible.
« Mantén una actitud abierta de cara a experimentar los est?ndares locales
en vez de esperar encontrar las mismas condiciones gque en tu ciudad o
pa?s.

8. Apoyalaeconom?alocal:

o Aprecialas habilidades |ocales pagando adecuadamente.

o Compra productos locales.

o Contribuye a asegurar que €l turismo genere beneficio para la comunidad
local.

o Usa transporte, guas, aojamiento, restaurantes y mercados locales para
beneficiar la econom local. Considera dar propinas donde sea habitual
hacerlo.

9. Recuerda que la gente que encontrar?s ha vivido bajo ocupaci?n militar durante
muchos a?0s. Sé respetuoso y sensible cuando discutas sobre temas
relacionados con ello y escucha sus puntos de vista.

10. Insp?ate en €l vigje del peregrino: t?mate tu tiempo para experimentar la vida
diariadelagente local.



Devuelta en casa.

Cuando vuelvas de Palestina, no dudes en compartir tus experiencias con amigos
y relativos. L os palestinos que te acogieron se alegrar ?n mucho al saber que los
sigues teniendo en mentey que cuentastus historiasy las suyas. En este sentido,
puedesreforzar €l lado humano del turismoy dirigir sus beneficios hacia
comunidadesy particulares.

11. Comparte tu experiencia
e Piensaen crear v?nculos entre tu comunidad y la comunidad que visitaste.
« Cuentalas historias sobre |a gente que conociste.
« Discutey debate con otros miembros de tu grupo (si vigjaste con otros).
o Comparte tus historias con tu familia, informa a tu comunidad, escribe
art?culos.

12. Mantén los compromisos que adquiriste durante tu vigje:
« Recuerda las promesas que hiciste a la gente local que conociste y
c?mplelas en su honor.
« Mantén ala gente en tu pensamiento, reza por ellos y act?a cuando tu
intervenci ?n sea necesaria.

13. Perm?ete ati mismo enriquecerte viviendo nuevas experiencias.
o Cuesti?nate tus estereotipos y generalidades, tanto las que tenas antes de
ir de vigje como las que emergieron tras tu experiencia fuera.
o Noignoreslosprguiciosy lainjusticia cuando |os encuentres.

14. Act?a.

e Investiga la relaci?n y la responsabilidad de tu pa% con respecto a
Oriente Medio. Cuando seainjusta, exponlay enfréntala.

e Se?dalas afirmaciones con las que no est?s de acuerdo, como folletos
tur&ticos imprecisos, visiones estereotipadas sobre Palestina durante
conversaciones o retratos tendenciosos que aparecen en los medios de
comunicaci ?n.



B. EL SECTOR TUR?STICO PALESTINO.

Si bien Palestina es un destino tur?stico desde hace siglos, la creaci?n de una
industria tur?stica proveedora de servicios a grandes grupos de turistas es reciente. Por
supuesto, el desarrollo no ha sido completado a?n 'y el sector se est? haciendo con
nuevos recursos. A pesar de ello, creemos que ha llegado el momento de trabgjar
hacia un desarrollo m?s sostenible del sector. Por consiguiente, como representantes
del Ministerio de Turismo y Antigiiedades, de compa??as privadas, asociacionesy
organizaciones para la sociedad civil, hacemos un llamamiento a todos los inversores
de Palestina para que se comprometan con las pr2cticas y pol 2ticas incluidas en este
C2digo de Conducta.

Tu comportamiento hacia losturistas: tr ?talos de manera honesta y respetuosa.

1. Respetalas creencias religiosas de los visitantes y la libertad de culto. Aprecia
la diversidad cultural. Respeta las maneras de vestir y las preferencias
gastron?micas de los visitantes.

2. Guas turaticos: Proporciona a los turistas informaci?n precisay ?til que cubra
las dimensiones culturales, sociales y religiosas de Palestina. No cuentes
simplemente las historias que e visitante quiere escuchar y no repitas
estereotipos. En vez de ello, desafa a los turistas y preséntales diferentes
interpretaciones. Ten en cuenta tu rol ?nico como gu‘a tur&tico: los visitantes
sacar”n conclusiones sobre |os palestinos a partir de tu comportamiento.

3. Comunidades locales, guas turticos y empleados en e sector tur&tico: ayuda
alos turistas cuando lo necesiten. Sé hospitalario. Interact?a con los visitantes a
nivel humano, no limites tu interacci?n a una mera relaci?n econ?mica o de
intercambio financiero.

4. Autoridades: La polica tur&tica y otros cuerpos oficiales deben tratar con los
turistas de una manera respetuosa.

5. Autoridades y comunidades locales. deben hacer un esfuerzo para prevenir un
comportamiento negativo e irresponsable, como pedir limosna a los turistas o
tratar de explotarlos.

Tu responsabilidad hacia las comunidades locales. Ten en mente que los
comer cios locales poseen una responsabilidad con respecto a sus empleadosy con
respecto a las comunidades poseedor as de los recur sos que utilizan.

6. Pagasueldos justos.

7. Distribuye @ ingreso de forma justa entre el producto, los productores, 10s
proveedores, los vendedores y los intermediarios.

8. Vende a los turistas productos nacionales y locales as? como productos
artesanos. Considera adoptar est?ndares de comercio justo.

9. Desarrolla formas de comunicaci?n y oportunidades para la interacci?n entre
palestinosy turistas.

Participa en intercambios culturalesy humanos, pues pueden incrementar los
beneficios del turismo en las comunidades palestinas.



10. Crea oportunidades para que las comunidades |ocal es participen en el turismo.

11. Incrementa el trabajo en red entre iglesias y organizaciones internacionales para
explicar la narrativa palestina, con el fin de completar la imagen de los que se
encuentran m?s familiarizados con la narrativaisrael ?, m?s conocida

Mejora las oportunidades de turismo palestino creando itinerarios nuevosy
?nicos. Investiga y desarrolla, adem?s, paquetes tur ?sticos especiales que puedan
ser promovidos localmente por visitantes una vez hayan llegado al pa?s.

12. Desarrolla la competencia de la fuerza de trabgjo en la industria del turismo y
su conocimiento sobre laidentidad y la historia palestinas. A?n m?s, especiaiza
a los gus turaticos en cuestiones y acontecimientos contempor?neos. Trabaja
el comportamiento de las personas que interact?an con los turistas (guas,
taxistas, familias que los acojan...)

13. Integra la herencia cultura en los programas turticos. Mejora la imagen de
Palestina a través de la organizaci?n de festivales, conferencias, talleres y
utiliza estos eventos culturales para fomentar estancias m?s largas de los
turistas en Palestina.

14. Mejora el marketing de los productos artesanos locales, as?como toda clase de
productos nacionales.

15. Conciencia a las agencias de vigjes sobre € contenido de sus programas, éste
debera incluir todos los diferentes aspectos de Palestina: religi?n, pol2ica,
econom?a, herencia cultura y ocio.

Nuestra responsabilidad con respecto al entorno

16. Introduce principios respetuosos con e medio ambiente en € funcionamiento
de los hoteles, peque?os alojamientos y restaurantes e informa a los huéspedes
sobre los est?ndares a partir de los cuales trabajas. Impulsa la conciencia
medioambiental entre los palestinos y proporciona un turismo que respete el
medio ambiente.

Pr?cticas comerciales responsables en laindustria del turismo.

17. Aumenta la transparencia en las pr?cticas comerciales e incl ?yelas en concursos
éticos que no da?en el valor del turismo.

18. Los turistas tienen derecho a pagar precios justos y a disfrutar enteramente de
susvigjes.

LAVISI?N DE LA INICIATIVA PALESTINA
POR UN TURISMO RESPONSABLE.

La Iniciativa Palestina por un Turismo Responsable (PIRT) es una red de
organizaciones, asociaciones y cuerpos p?blicos que se comprometen a trabajar por
un turismo responsable en Tierra Santa y a trabgar como defensores de esta



concepci?n del turismo. Nos hemos comprometido a transformar las pautas actuales
del turismo en Tierra Santa animando a peregrinos y turistas a incluir las ciudades,
pueblos y adeas palestinas en sus itinerarios con €l fin de alcanzar una distribuci?n
equitativa de los ingresos para toda la gente que vive en esta tierra. Bas?ndonos en
nuestra creencia de que tanto los turistas como los anfitriones pueden ser enriquecidos
por los encuentros humanos a través del turismo, invitamos a los vigjeros a conocer a
la gente Palestinay a explorar su cultura. Nos esforzamos en crear oportunidades para
gue las comunidades locales participen de las actividades turticas y obtengan un
ingreso durante el proceso. Creemos que proteger y preservar € medio ambiente es de
suma importancia, y por ello buscamos formas menos nocivas de proporcionar
servicios turaticos. Hacemos un Ilamamiento a todos los proveedores de servicios
para que se comprometan a realizar pr?cticas comerciales responsables y renuncien a
un comportamiento explotador. Nuestro objetivo es promover un turismo justo y
responsable en Palestina que beneficie ala gente Palestina, peregrinos, turistasy otros
inversores tur?sticos del pa?s sin da?ar alas comunidades locales.

EL CONTEXTO DE PALESTINA

El establecimiento de un turismo justo y responsable para Palestina y los palestinos
requiere un entendimiento del contexto polico e hist?rico, pues es de ah?de donde
proceden las restricciones y barreras con las que el turismo palestino tiene que lidiar.
El Cdigo las se?ala directamente —y, haciéndolo, intenta reducirlas.-

Palestina es un destino turtico ?nico; su larga historia, significado hist?rico y su
belleza natural hacen de ella un lugar maravilloso que visitar. La importancia de
Palestina deriva en parte del hecho de que es origen de las tres religiones monotetas
y abrah?micas: juda®mo, cristianismo e Islam. Cada a?0 atrae a muchos peregrinos,
gente de fe y estudiantes que visitan los lugares santos. Los turistas seculares vienen
para explorar los emplazamientos hist?ricos, las vibrantes ciudades palestinas, la vida
rural y las reservas naturales.

Sin embargo, desde principios del siglo XX Paestina ha contemplado complicados
cambios en sus circunstancias policas. Esto incluye la creaci?n del estado de Israel
en 1948 y la guerra de 1967. Como resultado de esta ?ltima, Israel ocup? toda
Cigordania, incluyendo Jerusalén Este, y la franja de Gaza. Estos acontecimientos
han creado condiciones pol?icas y econ?micas catastr?ficas que han afectado
gravemente las vidas de las personas paestinas, muchas de las cuales se han
convertido en refugiadas. En cierto modo, Palestina misma fue borrada del mapa, y la
Palestina hist?rica pas? a llamarse Israel. En este contexto, €l turismo se convirti? en
una herramienta pol 2ica de la supremac?a y la dominaci?n del establecimiento israel?
sobre la gente y la tierra, y un instrumento para privar a los paestinos de los
beneficios y los frutos de la interacci?n cultural y humana en la que € turismo
prospera. A pesar de lafirmadel tratado de Oslo en los 90 entre Israel y laOLP, en €
gue el primero reconoc?a el establecimiento de la Autoridad Palestina para administrar
algunos de los territorios ocupados, a saber, Cigordaniay la franja de Gaza, muchos
lugares pertenecientes a estas ?reas siguen bajo control israel? Por gjemplo, Israel
controla el acceso a Palestina (fronteras por tierra'y por mar, as?como e acceso a



través del aeropuerto), la mayora de los recursos de agua palestinos y el movimiento
de personas y hienes desde y hacia Palestina Estos hechos tienen un impacto
significativo en el desarrollo del turismo en los Territorios Paestinos y en la
diseminaci?n de informaci?n hacia los turistas. Jerusalén —el coraz?n del turismo en
la regi?n-, ha sido anexionado ilegalmente a Israel, salpicada de asentamientos
ilegales, asediada, custodiada por checkpoints y encerrada por €l muro del apartheid,
todo lo cua ha dado como resultado € aislamiento de la ciudad con respecto a sus
arededores sociales y geogr?icos.

A pesar detodo €llo, los lugares hist?ricos, tur?sticos y sagrados encontrados en Israel
y losterritorios pal estinos est?n unidos. No pueden ser separados unos de otros. En
este sentido, lo que pedimos alos turistas es que visiten tanto Isragl como Palestina,
en vez de visitar S0 0 €l uno o € otro. Este es el camino hacia unajusticia mayor.

El turismo en Palestina proporciona alos visitantes una experiencia particularmente
gratificante y enriquecedora. El turista no s?o descubrir? labelleza, espiritualidad y
hospitalidad del pa?s, sino que también conocer? algunos de | os factores econ?micos,
policos y sociaes que conforman lavida diaria de los palestinos. As? es como
deber?a ser, ya que tanto turistas como anfitriones pal estinos tienen mucho que ganar
S existe unarelaci?n apropiada entre ambos. A menudo, el contacto es superficial;
consiste en unar?pidavisita guiada en autob?s alaiglesiade la Natividad en Belén
(con tienda de suvenirsincluida en el camino). Es un estilo de turismo derivado del
control que Israel gerce sobre € itinerario y del funcionamiento de laindustria
tur?sticaisragl?. Nuestro c?digo, por otro lado, busca contribuir a un esfuerzo m?s
genera pararelacionar € turismo con la gentey los territorios pal estinos de modo que
beneficie alas comunidades local es, reduzca la sobreexplotaci ?n de un n?mero
peque?o de lugaresic?icosy también reduzca la contaminaci ?n resultante de los
autobuses que transportan turistas en masa a las ciudades y pueblos palestinos,
especialmente Belén.

Por todo €llo, teinstamos ati, turista, a que consideres vigjar alas ciudades, pueblosy
aldeas palestinas y reserves tiempo para conocer a la poblaci?n de estos lugares.
Creemos que, de esta manera, €l turismo pondr? de relieve su potencia respecto ati y
respecto a nosotros. Del mismo modo, hacemos un [lamamiento a la comunidad local
para que interact?e positivamente y de una manera respetuosa con turistas y
peregrinos, y para que renuncie a estrecheces mentales y a la explotaci?n de los
visitantes. Todos debemos recordar que las visitas de los turistas a pa% son una
oportunidad para el intercambio cultural, social y humano.

ESTABLECIENDO EL C?DIGO DE CONDUCTA

El C2digo de Conducta ha sido redactado tras consultas extensivas tanto locales, en
Palestina, como internacionales, con aquellas organizacionesy particulares
comprometidos con e turismo responsable y lajusticia. Es un documento abierto que
invitaala participaci”n, comentarios y opiniones paraimpulsar la consecuci?n de
nuestros obj etivos. Puedes ayudarnos a mejorarlo mandando tus comentarios y
opiniones a pirt@atg.ps.



Organizaciones que forman parte de
la Iniciativa Palestina por un Turismo Responsable

Ministerio Palestino de Turismo y Antigliedades

Alternative Tourist Group. (Grupo de Turismo Alternativo)
Arab Hotel Association (Asociaci”n de Hoteles 7rabes)

Bethlehem University (Universidad de Belén)

Holy Land Incoming Tour Operator Association. (Asociaci?n de
Touroperadores de Visitantes a Tierra Santa)

Holy Land Trust (Confianza de Tierra Santa)

International Center of Bethlehem . (Centro Internacional de Belén)
Jerusalem Inter-Church Center (Centro de Red de Iglesias de Jerusalén)
Joint Advocacy Iniciative (Iniciativa Lega Unida)

Network of Christian Organizations in Bethlehem. (Red de
Organizaciones Cristianas de Belén)

Sirgj Center for Holy Land Studies. (Centro Sirgj para Estudios en Tierra
Santa)





